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CRITERIOS DE AVALIACAO

CEF Servicos Juridicos - 12.° ANO

DISCIPLINA: TECNICAS de ADMINISTRAGAO, ATENDIMENTO e RELAGOES PUBLICAS

DOMINIO/MODULO Conhecimentos, capacidades e atitudes Instrumentos / Percentagem
estratégias de avaliacao
UFCD 0649 Conhecimentos
Estrutu'ra e~ + Fundamentos, tipologia e estrutura organizacional + Testes de avaliagio* 60%
Comun.'nca.gao + Gestdo da qualidade e organizac¢do do trabalho ¢
Organizacional + Funcdes internas da organizagdo + Projetode
+ OrganizagBes na era digital: inovago, tecnologia e empreendedorismo
mudanca simulado
Capacidades (*) adaptavel a natureza de
. L N cada UFCD
+ Compreender os tipos de organizagdes e a sua fun¢do
social
+ Aplicar principios de qualidade e gestdo do trabalho
+ Analisar e representar estruturas organizacionais
+ Reconhecer como a transformagao digital muda o
UFCD 5440 trabalho e gera valor
Comunicacdo Grelhas de registo:
Interpessoal e Conhecimentos + Defesa e exposi¢do oral 30%
Assertiva + Estratégias e dindmicas da comunicagio dos trabalhos
+ Comunicagdo Assertiva e comportamento relacional ) .
+ Comunicagdo empresarial e institucional + Debates / Simulages
+ Espirito critico e resolugdo
Capacidades de problemas
+ Aplicar técnicas eficazes de comunicagdo.
+ Comunicar de forma assertiva. + Relatérios de visitas de
+ Adaptar a comunicagdo ao contexto estudo, conferéncias e
UFCD 5436 + Gerir relagdes interpessoais de forma profissional. Workshops
Lideranga e
Motivagdo de Conhecimentos + Trabalhos de pesquisa
Equipas
+ Motivagdo e inteligéncia emocional
« Liderancga: estilos, funcGes e perfis
+ Comunicagdo e Gestdo de Conflitos
Capacidades:
+ Identificar estilos de lideranga e fatores de motivagdo
+ Organizar competéncias emocionais na gestdo de equipas
+ Dinamizar grupos de trabalho orientados para resultados
+ Resolver conflitos e promover coesdo
Atitudes e Valores
. + Grelhas de observagdo dos
+ Cumprimento dos deveres escolares .
+ Interesse e empenho comportamentos/atitudes
«+ Participacao e cooperagao correntes do aluno .em 10%
contexto de aprendizagem °

Data de atualizagdo/aprovacdo: janeiro de 2026
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