
  

 

 

Critérios de Avaliação 
Curso Profissional Técnico de Apoio à Gestão 

      Disciplina: Gestão de Marketing, Aprovisionamento e Recursos Humanos 

Data de atualização/aprovação: julho de 2025 

 
UFCD/Domínios 

 
Conhecimentos, capacidades e atitudes 

Instrumentos/ 
Estratégias de 

avaliação 

 
Percentagem 

 
0608 
Técnicas de 
marketing 
 
0366  
Plano de marketing 
 
7851 
Aprovisionamento, 
logística e gestão de 
stocks 
 
0571  
Aplicações 
informáticas de 
gestão - área 
comercial 
 
0612  
Noções básicas de 
gestão técnica de 
recursos humanos 
 
0616  
Aplicações 
informáticas de 
gestão de pessoal 
 
6736  
Recursos humanos - 
relatório único 
 
8599  
Comunicação 
assertiva e técnicas 
de procura de 
emprego 
 

• Marketing e publicidade 

• Gestão de stocks e aprovisionamento 

• Aplicar os procedimentos técnicos, 

administrativos e logísticos à função de 

aprovisionamento 

• Utilizar as técnicas de desenvolvimento de 

ações de marketing e de campanhas 

publicitárias.  

• Aplicar técnicas de pesquisa e organização de 

informação sobre o mercado onde a empresa 

ou serviço público atuam 

• Identificar e aplicar os procedimentos 

administrativos adequados à organização de 

processos de recrutamento, seleção e admissão 

de pessoal 

• Aplicar os procedimentos administrativos de 

controlo de assiduidade 

• Aplicar as técnicas de cálculo nas diferentes 

áreas de intervenção 

• Utilizar as aplicações informáticas adequadas à 

atividade 

• Integrar as normas e procedimentos de HSST 

• Comunicar conceitos e ideias de forma clara 

• Trabalhar em equipa 

• Agir com iniciativa e demonstrar capacidade de 

análise 

• Demonstrar criatividade, autonomia e espírito 

inovador 

 

  Atitudes e valores: 

Cumprimento dos deveres escolares 

Empenho/Interesse 

Participação/ cooperação 

 
Testes de 
avaliação 
  
Testes escritos (*) 
Testes práticos (*)  
 
(*) adaptável à 
natureza de cada 
UFCD 
 
 
 
Trabalhos 
individuais/grupo  
 

Trabalhos 

temáticos 

Fichas de 

trabalho 

Questões-aula 

Defesa e 

exposição oral 

dos trabalhos 

Relatórios de 

visitas de 

estudo 

Trabalhos de 

pesquisa 

 
 
Grelhas de registo 
de observação 
direta 

 
 

 

60% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

10% 

    


